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1. Informacje ogdine

Niniejszy program jest programem certyfikacji zgodnosci zaktadowej kontroli produkcji wyrobow w obszarze regulowanym
prawnie. Stosowany jest przy prowadzeniu procesu certyfikacji i nadzoru w krajowym systemie oceny i weryfikacji statosci
wiasciwosci uzytkowych wyrobow budowlanych 2+. Opracowany zostat przez Dziat Certyfikacji CTB w celu zapewnienia
stosowania jednolitych wymagan i zasad w procesach certyfikacji zgodnosci zaktadowej kontroli produkcji. Spetnienie
wymagan okreslonych w niniejszym dokumencie oraz w krajowej specyfikacji technicznej pozwala na uzyskanie Krajowego
Certyfikatu Zgodno$ci Zakiadowej Kontroli Produkcji i prawa do znakowania wyrobu znakiem budowlanym.

Proces certyfikacji prowadzony jest zgodnie z systemem zarzgdzania przyjetym przez DC CTB.

llekro¢ w programie certyfikacji PC-CTB-01B jest mowa o:

Certyfikacie - nalezy przez to rozumie¢ Krajowy Certyfikat Zgodnosci Zakladowej Kontroli Produkji,
Umowie — nalezy przez to rozumie¢ Umowe o certyfikacje i nadzér nad certyfikatem,

Raporcie — nalezy przez to rozumie¢ Raport z Inspekcji,

Nadzorze - nalezy przez to rozumie¢ kontynuacje nadzoru, oceny i ewaluacji zakfadowe]j kontroli produkcji.

2. Proces certyfikacji i nadzoru
2.1. Dokumenty odniesienia
Dokumentami odniesienia w procesie certyfikacji i nadzoru sa:

e Ustawa z dnia 16 kwietnia 2004 r. o wyrobach budowlanych (Dz.U. z 2004 r. poz. 881 z péZniejszymi zmianami),

e Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 17 listopada 2016 r. w sprawie sposobu deklarowania whasciwosci
uzytkowych wyrobéw budowlanych oraz sposobu ich znakowania znakiem budowlanym (Dz.U. z 2016 r. poz.1966 z
pbZniejszymi zmianami);

*  Niniejszy Program Certyfikacji;

e  Krajowe specyfikacje techniczne dla wyrobdw:

Krajowy system
Grupa wyrobow budowlanych oceny i weryfikacji statosci
wihasciwosci uzytkowych

Krajowe specyfikacje techniczne
iflub warunki oceny

1. Wyroby prefabrykowane z betonu zwykiego/lekkiego/komérkowego

- Prefabrykowane wyroby z betonu zwyktego/ 2+ PN-B-19501:1997
betonu lekkiego /betonu komérkowego PN-B-19504:2004
PN-B-19507:1997
Krajowe Oceny Techniczne

23. Wyroby do budowy drég

- Mieszanki zwigzane hydraulicznie 2+ PN-EN 14227-1:2013-10
PN-EN 14227-2:2013-10
PN-EN 14227-3:2013-10
PN-EN 14227-5:2013-10
PN-S-06103:1997
PN-5-96012:1997
PN-5-96014:1997

Krajowe Oceny Techniczne
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26. Beton i wyroby zwigzane z betonem, zaprawg i zaczynem

- Beton towarowy 2+ PN-EN 206+A1:2016-12
PN-EN 206+A2:2021-08
PN-B-06265:2018-10
PN-B-06265:2018-10/Ap1:2019-05
PN-B-06265:2022-08

Krajowe Oceny Techniczne

2.2. Skiadanie wniosku

Whiosek sktadany jest przez Klienta na formularzu CTB (FC-001) wraz z wymaganymi zatacznikami. Formularz wniosku
przekazywany jest zainteresowanemu Klientowi przez Dziat Certyfikacji CTB oraz udostepniany jest na stronie internetowej
www.ctb-ibe.pl.

Woypetniony wniosek skifadany jest przez Klienta w Dziale Certyfikacji CTB w formie elektronicznej (e-mailem np. na adres
certyfikacja@ctb-ibc.pl) lub tradycyjnej — papierowej wraz z wymaganymi (wskazanymi na formularzu wniosku) dokumentami,
tji. dokumentacjg Zakiadowej Kontroli Produkcji opracowang zgodnie z wymaganiami krajowej specyfikacji technicznej oraz
dokumentami potwierdzajgcymi prowadzenie dziatalnosci gospodarczej przez Klienta (KRS/CEIDG). W przypadku, gdy
Whioskodawca nie jest producent nalezy dostarczy¢ takze upowaznienie do reprezentowania producenta.

2.3. Przeglad formalny wniosku i jego rejestracja

Po wptywie wniosku do Dziatu Certyfikacji CTB dokonywany jest jego przeglad pod katem prawidiowosci jego wypetnienia,
poprawnosci zawartych w nim informacji i kompletnosci zatgczonej dokumentacji. Klient moze zostaé poproszony
o uzupetnienie dokumentacji.

Whiosek jest rejestrowany, gdy:

e  zostat poprawnie wypetniony przez Klienta,

e  Klient przekazat do DC CTB wszystkie niezbedne zatgczniki,

* istnieje mozliwos¢ przeprowadzenia procesu certyfikacii.
Po akceptacji wniosku jest on rejestrowany przez Dziat Certyfikacji CTB.

2.4. Umowa

Po rejestracji wniosku Dziat Certyfikacji CTB przygotowuje Umowe i przekazuje jg Klientowi do podpisu. Umowa okresla prawa
i obowigzki stron oraz zasady postugiwania sie znakami graficznymi CTB (jesli dotyczy). Proces certyfikacji rozpoczyna sie od
daty zwrotu do CTB podpisanej przez Klienta Umowy.

2.5. Planowanie inspekcji

Po zarejestrowaniu wniosku dokonuje sie wstepnych ustalen z Klientem dotyczgcych terminu przeprowadzenia inspekcji. Dziat
Certyfikacji CTB przygotowuje Plan Inspekcji zawierajgcy informacje o terminie, celu, zakresie i kryteriach oceny, sktadzie
zespotu oceniajgcego, programie inspekcji (z podaniem godzin i czasu trwania dziatan zwigzanych z inspekcjg) oraz ogdine
zasady przeprowadzenia inspekcji. Tak przygotowany Plan Inspekcji przekazywany jest Klientowi co najmniej 4 dni przed
planowang inspekcja. Klient ma maksymalnie 2 dni na zaakceptowanie lub wniesienie uwag do przestanego Planu
i przekazanie go do Dziatu Certyfikacji CTB. Brak sprzeciwu w tym terminie uznawany jest za akceptacje Planu Inspekcji. Za
zgoda Klienta dopuszcza sie skrécenie czasu pomigedzy przekazaniem Planu Inspekcji a sama inspekcja. Dowodem zgody
wyrazonej przez Klienta jest jego pisemna akceptacja Planu Inspekgji.

2.6. Przeprowadzenie wstepnej inspekcji zakladu produkcyjnego i zakladowej kontroli produkcji

Po akceptacji przez Klienta Planu Inspekcji, zgodnie z nim dokonywana jest wstepna inspekcja zaktadu produkcyjnego
i zakladowej kontroli produkcji (zwana dalej ,wstepng inspekcja’). Wstepna inspekcja prowadzona jest przez upowazniony
do tego personel a poprzedzona jest analizg przestanej dokumentacji i sprawdzeniem jej zgodnosci z wymaganiami krajowej
specyfikacji technicznej. Wstepna inspekcja prowadzona jest zgodnie z zakresem wskazanym we Whniosku i obejmuje
spotkanie otwierajgce, zbieranie dowododw i spotkanie zamykajgce.
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Podczas wstepnej inspekcji zespdt oceniajgey zbiera informacje zwigzane z celami, zakresem oraz kryteriami oceny. Sposob
pozyskiwania powyzszych informacji polega na przegladzie dokumentacji i wszelkich zapisow, obserwacji proceséw
i dziatan oraz przeprowadzaniu rozméw. Podczas powyzszych czynnoéci zbierane sg dowody z wstepnej inspekcji, ktére
dokumentowane sg w Raporcie. W przypadku stwierdzenia niezgodnoéci Klient informowany jest o tym fakcie na biezaco,
a niezgodnos¢ dokumentowana jest na Karcie Niezgodnosci.

Podczas spotkania zamykajacego kazda niezgodno$¢ zostaje ponownie oméwiona z Klientem w celu zapewnienia, ze dowdd
jest poprawny a niezgodnoé¢ zostata zrozumiana. Potwierdzeniem zrozumienia niezgodnosci jest podpis Klienta na Karcie
Niezgodnosci. Oryginat Karty Niezgodnoséci zostawiany jest u Klienta, ktéry informowany jest ustnie o zakresie dodatkowych
dziatan zwigzanych z oceng a koniecznych do zweryfikowania, ze niezgodno$ci zostaty usuniete. Informacje o terminach
przestania Karty Niezgodnosci do Dziatu Certyfikacji CTB znajdujg sie na Karcie.

2.7. Przeglad i decyzja w sprawie certyfikacji

Po zakoriczeniu i udokumentowaniu wszystkich dziatari zwigzanych z ocena przeprowadzany jest przeglad zebranej
dokumentacji i podejmowana jest decyzja o wydaniu lub odmowie wydania Certyfikatu. Decyzja o wydaniu lub odmowie
wydania Certyfikatu przekazywana jest Klientowi. W przypadku odmowy wydania Certyfikatu Klientowi przedstawiane jest
uzasadnienie podjecia takiej decyzji.

Po uzyskaniu pozytywnej decyzji w sprawie certyfikacji Klientowi przekazywany jest co najmniej jeden egzemplarz Certyfikatu.
Z chwilg otrzymania Certyfikatu Klient ma prawo postugiwania sie nim. Certyfikat wydawany jest bezterminowo i pozostaje
wazny dopoki zastosowana krajowa specyfikacja techniczna wyrobu nie uzyska statusu normy wycofanej, metody oceny
i weryfikacji statosci whasciwosci uzytkowych, sam wyréb budowlany i warunki jego wytwarzania nie ulegng istotnej zmianie,
oraz nie zostanie on zawieszony, ograniczony lub cofniety przez DC CTB.

2.8. Nadzor

Ocena i weryfikacja zachowywania wstepnych warunkéw produkcji oraz uzgodnionej kontroli produkcji obejmuje:
e kontynuacje nadzoru, ocene i ewaluacje zakladowej kontroli produkcji zgodnie z wymaganiami programu
certyfikacji/specyfikacji,
e oceng sposobu wykorzystywania Certyfikatu i znakow graficznych CTB (przez analize dokumentéw, w ktorych Klient
powoltuje sie na certyfikacje np. Krajowa Deklaracja Wiasciwosci Uzytkowych, oznakowanie wyrobu znakiem
budowlanym, materialy reklamowe, strona internetowa Klienta).

Nadzor realizowany jest przez cykliczne inspekcje zaktadu produkcyjnego i zaktadowej kontroli produkgji. Czestotliwoss
inspekcji w nadzorze prowadzona jest raz w roku ($rednio co 12 miesiecy). Pierwsza inspekcja w nadzorze odbywa sie przed
uptywem 12 miesigcy od wstepnej inspekcji. Oceniany jest sposdb wykorzystywania wydanego Certyfikatu oraz znakow
graficznych CTB. Sprawdza sig czy Klient nie sktada jakichkolwiek o$wiadczen mogacych wprowadzaé w btad, a odnoszacych
sig do wydanego Certyfikatu, w czasie zawieszenia lub cofniecia Certyfikatu zaprzestat jego stosowania i powolywania sie na
niego itp. Dokonuje sie takze przegladu dziatai podejmowanych przez Klienta w odniesieniu do niezgodnoéci i spostrzezen
z poprzednich ocen.

Po dokonaniu oceny zgodnosci Zaktadowej Kontroli Produkcji podejmowana jest decyzja w sprawie certyfikacji, przy czym
decyzja moze dotyczyé:

e  utrzymania waznosci Certyfikatu w dotychczasowym zakresie,

e rozszerzenia zakresu Certyfikatu,

e  ograniczenia zakresu Certyfikatu,

*  zawieszenia Certyfikatu,

e przywrocenia Certyfikatu.

« cofniecia Certyfikatu.

Warunkiem utrzymania Certyfikatu jest:
e brak niezgodnosci, ktére majg wptyw na wiasciwosci wyrobu dostarczanego przez Klienta,
e  przeprowadzenie korekcji/dziatan korygujgcych przez Klienta i pozytywna ich ocena przez Dziat Certyfikacji CTB,
e pozytywna ocena sposobu wykorzystywana przez Klienta posiadanego Certyfikatu,
¢ wywigzywanie sig Klienta ze zobowigzan finansowych wobec CTB.

PROGRAM CERTYFIKACJI PC-CTB-01B, wydanie 14 z dnia 08.08.2022 Strona3z 5



Decyzja w sprawie Certyfikatu przekazywana jest Klientowi. W przypadku ograniczenia, zawieszenia lub cofnigcia Certyfikatu
Klientowi przedstawiane jest uzasadnienie podjecia takiej decyzji.

2.9. Rozszerzenie, zakoriczenie, ograniczenie, zawieszenie lub cofniecie Certyfikatu

Na wniosek Klienta moze nastapi¢ rozszerzenie zakresu Certyfikatu. Rozszerzenie moze nastgpi¢ na skutek:

¢ objecia certyfikatem kolejnych miejsc produkgiji,

e zmian wymagarn prawnych i uzupetnieri dokumentdw odniesienia,

e  wprowadzenia nowego typu/rodzaju wyrobu.
Decyzja dotyczaca rozszerzenia zakresu Certyfikatu podejmowana jest na podstawie dowodow z inspekgji realizowanych w
ramach nadzoru, inspekcji dodatkowych lub przegladéw dokumentac;ji.

Na wniosek Klienta moze nastgpi¢ zakonczenie certyfikacji. Decyzja dotyczaca zakonczenia certyfikacji podejmowana jest na
podstawie analizy wniosku Klienta i komunikowana jest Klientowi w formie pisemnej. Z chwilg otrzymania decyzji w sprawie
zakonczenia certyfikacji Klient traci prawo do postugiwania sie Certyfikatem i powotywania sie na niego. W przypadku
ponownego ubiegania sie Klienta o Certyfikat przeprowadzany jest caty proces certyfikacji.

Zakres Certyfikatu moze zostaé ograniczony na wniosek Klienta (np. gdy ograniczono ilo$¢ miejsc produkgcji) lub gdy wyrob nie
spetnia wszystkich wymagan specyfikacji. Decyzja dotyczaca ograniczenia zakresu Certyfikatu podejmowana jest na
podstawie przeglagdu wniosku Klienta lub przegladu dokumentacji i komunikowana jest Klientowi na piémie a Dziat Certyfikacji
CTB wydaje certyfikat w ograniczonym zakresie. Z dniem wydania Certyfikatu w ograniczonym zakresie Klient traci prawo do
powotywania sie na poprzednig jego wersje.

Zawieszenie Krajowego Certyfikatu Zgodnosci Zakladowej Kontroli Produkcji moze nastapi¢ w czesci lub w catosci
na okreslony czas (nie dtuzszy niz 6 miesiecy) w przypadku gdy:

« ZKP nie spetnia wymagan certyfikacyjnych stanowigcych podstawe wydania Certyfikatu,

« Klient nie prowadzi badan wyrobu wskazanych w krajowej specyfikaciji technicznej,

s« Klient uniemozliwia prowadzenie nadzoru nad certyfikatem,

» Klient nie wprowadza korekcji/dziatar korygujacych majgcych na celu usuniecie niezgodnosci,

+  Klient w nieprawidiowy sposéb powotuje sie na Certyfikat,

e  Klient nie uregulowat zobowigzan finansowych w stosunku do CTB,

e  Klient wystgpit z wnioskiem o zawieszenie Certyfikatu.

Decyzja dotyczaca zawieszenia Certyfikatu komunikowana jest Klientowi pisemnie wraz z podaniem przyczyny i okresu
zawieszenia Certyfikatu oraz krokow, jakie powinien podjgé, aby prawo do stosowania Certyfikatu zostato mu przywrécone.
W czasie zawieszenia Certyfikatu Klient nie moze postugiwac sie Certyfikatem. Jesli przyczyna zawieszenia Certyfikatu w
okresie jego zawieszenia nie zostanie usunigta, to po uptywie okresu zawieszenia Certyfikat zostaje cofniety. Na wniosek
Klienta, w uzasadnionych przypadkach, termin usuniecia przyczyny zawieszenia Certyfikatu i czas zawieszenia Certyfikatu
moga zostaé przedtuzone.

Aby prawo do stosowania Certyfikatu zostato przywrdcone musza byé spetnione wszystkie z ponizszych warunkow:
¢  Klient poinformowat DC CTB o usunieciu przyczyn zawieszenia Certyfikatu i przedstawit dowody,
e DC CTB potwierdzi skuteczno$¢ dziatan Klienta (na podstawie analizy przedstawionej dokumentacji lub/i ponownej
inspekcji zaktadu produkcyjnego i zaktadowej kontroli produkcji),
¢ DC CTB powiadomit Klienta o przywréceniu waznoéci certyfikatu.
Po spetnieniu powyzszych warunkow Klientowi przekazywane sg nowe Certyfikaty w dwu egzemplarzach.

Certyfikat moze zostac cofniety jezeli:

» zlikwidowano zakiad produkcyjny,

s w zaktadzie zaprzestano produkcji,

s wczasie ustalonym przez DC CTB Klient nie spetnit warunkéw wymaganych do przywrécenia Certyfikatu.
Klient powiadamiany jest o cofnieciu Certyfikatu i koniecznosci zaprzestania postugiwania sie nim. W przypadku ponownego
ubiegania sie o Certyfikat DC CTB na nowo przeprowadza caty proces certyfikacji.
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llekro¢ w Dziale Certyfikacji CTB zostanie podjeta decyzja, ktdéra skutkuje zmianami w dokumentach certyfikacyjnych (np.
rozszerzenie, zakonczenie, ograniczenie, zawieszenie, przywrocenie, cofniecie certyfikacji) Dziat Certyfikacji dokonuje
aktualizacji informacji udostepnianych publicznie, tj. na stronie internetowej jednostki: www.ctb-ibe.pl.

2.10. Czas przeprowadzenia procesu certyfikacji

Dziat Certyfikacji CTB proces certyfikacji ZKP przeprowadza w terminie nie diuzszym niz 12 tygodni od daty dostarczenia
do CTB oryginatu podpisanej umowy pod warunkiem, ze:
e  Klient uregulowat zobowigzania finansowe wobec CTB wynikajgce z Umowy,
e W ciggu 4 tygodni (od daty zwrotu do CTB podpisanej umowy) Klient umozliwit przeprowadzenie wstepnej inspekcji
zaktadu produkcyjnego i zaktadowej kontroli produkgji,
e  podczas wstepnej inspekcji zaktadu produkeyjnego i zaktadowej kontroli produkeji nie stwierdzono niezgodnosci.

Jesli w trakcie trwania procesu certyfikacji konieczne bedzie uzupetnienie dokumentacji przez Klienta lub przeprowadzenie
dodatkowych dziatarh przez Klienta (w tym przestanie dowodéw potwierdzajgcych usuniecie niezgodnoéci), czas trwania
certyfikacji przediuza sie o czas, w ktérym Klient bedzie dokonywat niezbednych uzupetnien.

2.11. Zmiany majace wplyw na certyfikacje

Jezeli na skutek zmiany programu certyfikacji zmieniajg sie wymagania, ktére majg wptyw na Klienta, DC CTB komunikuje
te zmiany wszystkim swoim Klientom. Wdrozenie zmian przez Klientdw weryfikowane jest poprzez przeglad dokumentacii,
inspekcje realizowane w nadzorze lub podczas dodatkowych inspekcji. Wszelkie zmiany mogace mie¢ wptyw na certyfikacje (w
tym nowe informacje uzyskiwane przez DC CTB juz po rozpoczeciu procesu certyfikacji/nadzoru, zmiany zainicjowane przez
Kiienta) uwzgledniane sg w dziataniach DC CTB podczas prowadzania inspekcji i przy podejmowaniu decyzji w sprawie
certyfikacji.

3. Wykaz wydanych Certyfikatow

Dziat Certyfikacji CTB prowadzi wykaz wydanych Certyfikatdw i udostepnia na zyczenie wszelkich podmiotéw informacje o ich
statusie. Wykaz ten zawiera:

¢ identyfikacje wyrobu,

e  krajowa specyfikacje techniczng, z ktérg zgodnos¢ jest potwierdzana,

o identyfikacje Klienta

Wszelkie informacje o rozszerzeniu, ograniczeniu, zawieszeniu, zakoriczeniu lub cofnieciu certyfikacji odnotowywane sg w
wykazie wydanych Certyfikatow.

4. Poufno$é informacji

Caly personel Dziatu Certyfikacji CTB zobowigzany jest do nieujawniania informacji pozyskanych w prowadzonych procesach
certyfikacji i nadzoru oraz ochrony praw wtasnosci Klienta.

5. Odwolania i skargi

Klienci Dzialu Certyfikacji CTB maja prawo pisemnie odwotaé sie od decyzji lub zlozy¢ skarge. Tryb rozpatrywania skarg
i odwotar okreslono w procedurze POC1 dostepnej na stronie www.ctb-ibc.pl.

Zatwierdzit:
Z-ca DYREKTORA

DZIALU CER IKACJI CTB
A~

Marta-Kiernia-Hnat
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