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2. POLITYKA JAKOSCI I BEZSTRONNOSCI, DEKLARACJA KIEROWNICTWA
POLITYKA JAKOSCI I BEZSTRONNOSCI
Centrum Technologiczne Budownictwa Instytut Badan i Certyfikacji Sp. z 0.0. (CTB) jest:

e akredytowanym laboratorium badawczym (AB 535) materiatéw i wyrobéw budowlanych dzialajacym
zgodnie z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC 17025,

e notyfikowanym laboratorium badawczym (NB 2039) w zakresie wyrobéw budowlanych dziatajacym
zgodnie z wymaganiami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 305/2011 z dnia 9
marca 2011 r. wraz z péZniejszymi zmianami i normy PN-EN ISO/IEC 17025,

e akredytowana jednostka certyfikujacg zakladowa kontrole produkeji betonu towarowego w obszarze
dobrowolnym dzialajacg zgodnie z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC 17065,

o akredytowang jednostka certyfikujaca zgodnosé ZKP (AC 205) w obszarze regulowanym prawnie
wedlug systemu 2+ zgodnie z wymaganiami Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 17 listopada
2016 r. w sprawie sposobu deklarowania wlasciwosci uzytkowych wyrobéw budowlanych oraz sposobu
ich znakowania znakiem budowlanym (Dz.U. z 2016 r. poz. 1966) wraz z pézniejszymi zmianami,

e notyfikowang jednostkg certyfikujaca zgodnos$é ZKP (NB 2039) w obszarze regulowanym prawnie
wedtug systemu 2+ zgodnie z wymaganiami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr
305/2011 z dnia 9 marca 2011 wraz z p6Zniejszymi zmianami.

Dziat Certyfikacji C7B jest niezalezng jednostka certyfikujacg prowadzacy dziatalnos¢ jako strona trzecia,
zgodnie z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC 17065:2013-03 i obowigzujacymi przepisami prawa.

Nasz system certyfikacji jest dostepny i otwarty dla wszystkich Klientéw niezaleznie od ich wielkosci,
przynaleznosci do jakiegokolwiek stowarzyszenia czy grupy, iloci posiadanych certyfikatéw czy statusu
prawnego. W stosunku do Klientéw jednostki nie sg stosowane zadne formy dyskryminacji.

Celem CTB jest zapewnienie zaufania wszystkich zainteresowanych stron do dziatan realizowanych przez
Dziat Certyfikacji i badan prowadzonych przez Laboratorium CTB na poziomie krajowym i miedzynarodowym.
Dazymy do tego poprzez utrzymywanie wysokiego poziomu jakosci ustug oraz ciggle doskonalenie skutecznodci
Systemu Zarzadzania we wszystkich aspektach dzialania, ktore oparto na wysokich kompetencjach, kulturze
osobistej oraz fachowej wiedzy personelu.

Personel jednostki certyfikujgcej stale podwyzsza swojg wiedzg dzigki systemowi szkolen wewnetrznych
i zewngtrznych oraz aktywnie uczestniczy w pracach krajowych jednostek normalizacyjnych, Grupie Jednostek
Notyfikowanych oraz w innych organizacjach.

Dzialania CIB prowadzone sq z zachowaniem bezstronnosci, poprzedzone sq analizq ryzyka i analizg
potencjalnych Zrodel konfliktu intereséw bedgcych zagrozeniem dla bezstronnosci.

Dazac do zaspokajania oczekiwan wszystkich stron zainteresowanych prowadzong dzialalnoscig certyfikacyjng
CTB jako jednostka certyfikujgca:

o zobowigzyje caly personel do zachowania poufnosci w odniesieniu do wszystkich informacji
pozyskiwanych podczas prowadzenia proceséw certyfikacji/nadzoru i praw whasnosci Klienta,

® gwarantuje zachowanie bezstronnosci jednostki, jej Scistego kierownictwa i personelu wykonujgcego
oceng, nie ulega naciskom komercyjnym, finansowym ani zadnym innym,

® wynagrodzenie kierownictwa jednostki i personelu wykonujgcego oceng nie jest zaleine od liczby
wykonanych cen ani od ich wynikéw



= ’ Rozdzial: 2
Centrum Technologiczne
Budownictwa Instytut Badah KSIEGA JAKOSCI Strona: 2z 3 Wydanie ksiggi: 2
! Certyfikacji Sp. z 0.0. POLITYKA JAKOSCI T
KIEROWNICTWA

posiada mechanizm chronigcy bezstronnos¢, identyfikuje ryzyka (zagrozenia) w odniesieniu do
bezstronnosci i podejmuje skuteczne dziatania w odpowiedzi na kazde zidentyfikowane ryzyko dla
bezstronnosci,

unika zaangazowania w jakgkolwiek dziatalnos¢, ktéra moglaby zmniejszyé zaufanie do kompetencji czy
bezstronnosci jednostki,

zapewnia, ze jednostka, jej Sciste kierownictwo oraz personel odpowiedzialny za wykonywanie zadan
strony trzeciej nie sq projektantami, producentami, dostawcami, instalatorami, nabywcami,
wilascicielami, uzytkownikami, utrzymujacymi, konserwatorami, dystrybutorami wyrobéw budowlanych,
ktére certyfikuja, ani upowaznionymi przedstawicielami zadnej z tych stron,

zapewnia, Ze jednostka, jej sciste kierownictwo oraz personel odpowiedzialny za wykonywanie zadan
strony trzeciej nie uczestniczq bezposrednio w projektowaniu, produkcji lub budowie, wprowadzaniu do
obrotu, instalowaniu, stosowaniu lub konserwacji wyrobow, ktore certyfikuje; nie angazujq sie w zadng
dzialalno$¢, kidra mogtaby uchybiaé niezaleznosci ich opinii | uczciwosci w stosunku do zadah do
ktdrych zostali notyfikowani; dotyczy to w szczegdlnosci ustug doradczych,

zapewnia, ze jednostka, jej Scisle kierownictwo oraz personel odpowiedziany za wykomywanie zadah
strony trzeciej nie oferuje i nie $wiadezy swoim Klientom ustug konsultacyjnych w zakresie systeméw
zarzadzania oraz zakladowej kontroli produkcyi,

nie oferuje i nie $wiadczy swoim Klientom ustug w zakresie systemu zarzgdzania ani audytowania
wewnetrznego, '

zapewnia, ze dziatalnos¢ Laboratorium CTB oraz innych Dzialéw CTB nie wplywajg na poufnosé,
obiektywnosc¢ i bezstronnos¢ dziatalnosci certyfikacyjnej realizowanej przez CTB,

zapewnia, ze jednostka i jej personel wykonujq zadania strony trzeciej, zachowujgc najwyzszy stopien
uczeiwosci zawodowej i wymaganych kompetencji technicznych oraz sq wolni od wszelkich naciskéw
i bodZcow (zwlaszeza finansowych), moggcych wphywaé na ich opinig lub wynik oceny,

oswiadcza, ze dziatalno$¢ certyfikacyjna nie jest wprowadzana ani oferowana w powigzaniu
z dzialaniami organizacji, ktora $wiadczy konsultacje; nie sugeruje, ze certyfikacja bytaby prostsza,
tatwiejsza, szybsza lub tansza, gdyby skorzystano z ustug okreslonej organizacji,

zobowigzuje caly personel do informowania o wszelkich powigzaniach z Klientem i jego
podwykonawcami oraz ewentualnych probach wywarcia presji przez Klienta,

dysponuje personelem o wymaganych kompetencjach (posiadajgcym wiedze techniczng oraz
wystarczajqce i odpowiednie doswiadczenie obejmujgce m.in.: wyszkolenie techniczne i zawodowe,
dostateczng znajomos¢ wymagarn dotyczqcych ocen, znajomosS¢ i zrozumienie specyfikacji wyrobéw,
umiejetnos¢ dokumentowania przeprowadzonych dzialan),

posiada udokumentowane procedury wg ktorych przeprowadzana jest ocena,

posiada srodki konieczne do prawidlowej realizacji zadan i posiada ubezpieczenie od odpowiedzialnosci
cywilnej,

zapewnia réwne traktowanie wszystkich Klientow,

podejmuje decyzje na podstawie zebranych obiektywnych dowodéw, niezaleznie i w sposéb wolny od
naciskow.
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DEKLARACJA KIEROWNICTWA

Najwyzsze Kierownictwo zobowiazuje sig do:

zachowania bezstronnosci we wszystkich realizowanych dzialaniach,

zapewnienia najwyzszych standardéw, niezbednych dla zachowania bezstronnosci we wszystkich
procesach realizowanych przez Dzial Certyfikacji CTB,

cigglego monitorowania zagrozen dla bezstronnosci i czynnego udziatu w rozwigzywaniu biezacych

problemdw w tym zakresie,

zagwarantowania bezstronnoSci dzialania CTB jako jednostki notyfikowanej i calego personelu

wykonujgcego ocene,

zobligowania calego personelu do zachowania poufnosci w odniesieniu do wszystkich informacji
uzyskiwanych w trakcie realizacji ocen.

Osoby stanowiqce sktad Najwyzszego Kierownictwa oswiadczajg, ze nie sq projektantami, producentami,
dostawcami, instalatorami, nabywcami, wlascicielami, uzytkownikami, utrzymujgcymi, konserwatorami,
dystrybutorami wyrobéw budowlanych, ktére certyfikujq, ani upowaznionymi przedstawicielami zadnej z tych
Sstron, nie uczestniczq bezposrednio w projektowaniu, produkcji lub budowie, wprowadzaniu do obrotu,
instalowaniu, stosowaniu lub konserwacji wyrobow, kidre certyfikujg, nie angazujg si¢ w zadng dziatalnosé,
ktéra moglaby uchybia¢ niezaleznosci ich opinii i uczciwosci, nie oferujq i nie Swiadczq swoim Klientom ustug
konsultacyjnych w zakresie systemow zarzqdzania oraz zakladowej kontroli produkcji,
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