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2. POLITYKA JAKOSCI I BEZSTRONNOSCI, DEKLARACJA KIEROWNICTWA

POLITYKA JAKOSCI I BEZSTRONNOSCI
Centrum Technologiczne Budownictwa Instytut Badan i Certyfikacji Sp. z 0.0. (CTB) jest:

¢ akredytowanym laboratorium badawczym (AB 535) materialéw i wyrobéw budowlanych dzialajacym
zgodnie z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC 17025,

e notyfikowanym laboratorium badawczym (NB 2039) w zakresie wyrobéw budowlanych dzialajacym
zgodnie z wymaganiami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 305/2011 z dnia 9
marca 2011 r. wraz z pdézniejszymi zmianami i normy PN-EN ISO/IEC 17025,

e akredytowang jednostka certyfikujaca zakladows kontrole produkcji betonu towarowego w obszarze
dobrowolnym dziatajaca zgodnie z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC 17065,

e akredytowang jednostka certyfikujaca zgodnos¢ ZKP (AC 205) w obszarze regulowanym prawnie
wedlug systemu 2+ zgodnie z wymaganiami Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 17 listopada
2016 r. w sprawie sposobu deklarowania whasciwosci uzytkowych wyrobéw budowlanych oraz sposobu
ich znakowania znakiem budowlanym (Dz.U. z 2016 r. poz. 1966) wraz z p6zniejszymi zmianami,

* notyfikowang jednostka certyfikujaca zgodnos¢ ZKP (NB 2039) w obszarze regulowanym prawnie
wedlug systemu 2+ zgodnie z wymaganiami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr
305/2011 z dnia 9 marca 2011 wraz z p6zniejszymi zmianami.

Dziat Certyfikacji CTB jest niezalezng jednostkg certyfikujaca prowadzaca dziatalnos$¢ jako strona trzecia,
zgodnie z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC 17065:2013-03 i obowigzujacymi przepisami prawa.

Nasz system certyfikacji jest dostepny i otwarty dla wszystkich Klientow niezaleznie od ich wielkosci,
przynaleznosci do jakiegokolwiek stowarzyszenia czy grupy, ilosci posiadanych certyfikatéw czy statusu
prawnego. W stosunku do Klientéw jednostki nie sg stosowane zadne formy dyskryminacji.

Celem CTB jest zapewnienie zaufania wszystkich zainteresowanych stron do dziatan realizowanych przez
Dziat Certyfikacji i badan prowadzonych przez Laboratorium CTB na poziomie krajowym i migdzynarodowym.
Dazymy do tego poprzez utrzymywanie wysokiego poziomu jakosci ustug oraz ciagle doskonalenie skutecznosci
Systemu Zarzadzania we wszystkich aspektach dzialania, ktére oparto na wysokich kompetencjach, kulturze

osobistej oraz fachowej wiedzy personelu.
Personel jednostki certyfikujgcej stale podwyzsza swoja wiedze dzigki systemowi szkolen wewngtrznych
i zewnetrznych oraz aktywnie uczestniczy w pracach krajowych jednostek normalizacyjnych, Grupie Jednostek

Notyfikowanych oraz w innych organizacjach.

Dziatania CTB prowadzone sg z zachowaniem bezstronnosci, poprzedzone sa analiza ryzyka i analiza
potencjalnych zrédet konfliktu intereséw bedacych zagrozeniem dla bezstronnosci.

Dazgc do zaspokajania oczekiwan wszystkich stron zainteresowanych prowadzong dzialalnoscia certyfikacyjna
CTB jako jednostka certyfikujaca:

e zobowigzuje caly personel do zachowania poufnosci w odniesieniu do wszystkich informacji
pozyskiwanych podczas prowadzenia procesdw certyfikacji/nadzoru i praw wiasnosci Klienta,

e gwarantuje zachowanie bezstronno$ci jednostki, jej Scistego kierownictwa i personelu wykonujgcego
oceng; nie ulega naciskom komercyjnym, finansowym ani zadnym innym,

* zapewnia, ze wynagrodzenie kierownictwa jednostki i personelu wykonujacego oceng nie jest zalezne od
liczby wykonanych ocer ani od ich wynikow
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posiada mechanizm chronigcy bezstronnosé, identyfikuje ryzyka (zagrozenia) w odniesieniu do
bezstronnosci i podejmuje skuteczne dziatania w odpowiedzi na kazde zidentyfikowane ryzyko dla

bezstronnosci,

unika zaangazowania w jakgkolwiek dziatalnos¢, ktéra moglaby zmniejszy¢ zaufanie do kompetencji czy
bezstronnosci jednostki,

zapewnia, ze jednostka, jej $ciste kierownictwo oraz personel odpowiedzialny za wykonywanie zadan
strony trzeciej nie s3 projektantami, producentami, dostawcami, instalatorami, nabywcami, wiascicielami,
uzytkownikami, utrzymujgcymi, konserwatorami, dystrybutorami wyrobéw budowlanych, ktére
certyfikuja, ani upowaznionymi przedstawicielami zadnej z tych stron,

zapewnia, ze jednostka, jej $ciste kierownictwo oraz personel odpowiedzialny za wykonywanie zadan
strony trzeciej nie uczestnicza bezposrednio w projektowaniu, produkcji lub budowie, wprowadzaniu do
obrotu, instalowaniu, stosowaniu lub konserwacji wyrobow, ktdre certyfikuje; nie angazujg si¢ w zadng
dzialalnoéé, ktéra moglaby uchybiaé niezaleznosci ich opinii i uczciwosci w stosunku do zadaf do
ktorych zostali notyfikowani; dotyczy to w szczegdlnosci ustug doradczych,

zapewnia, ze jednostka, jej $ciste kierownictwo oraz personel odpowiedziany za wykonywanie zadan
strony trzeciej nie oferuje i nie $wiadczy swoim Klientom ustug konsultacyjnych w zakresie systemow
zarzadzania oraz zakladowej kontroli produkc;ji,

nie oferuje i nie $wiadczy swoim Klientom ustug w zakresie systemu zarzadzania ani audytowania
wewnetrznego,

zapewnia, ze dzialalno$é Laboratorium CTB oraz innych Dzialéw CTB nie wplywaja na poufnos¢,
obiektywnos¢ i bezstronno$¢ dziatalnosci certyfikacyjnej realizowanej przez CTB,

zapewnia, ze jednostka i jej personel wykonuja zadania strony trzeciej, zachowujac najwyzszy stopieni
uczciwosci zawodowej i wymaganych kompetencji technicznych oraz sa wolni od wszelkich naciskow
i bodzcow (zwlaszcza finansowych), mogacych wplywaé na ich opini¢ lub wynik oceny,

o$wiadcza, ze dzialalnoéé certyfikacyjna nie jest wprowadzana ani oferowana w powigzaniu
z dziataniami organizacji, ktéra $§wiadczy konsultacje; nie sugeruje, ze certyfikacja bylaby prostsza,
latwiejsza, szybsza lub tafisza, gdyby skorzystano z ustug okreslonej organizacji,

zobowigzuje caly personel do informowania o wszelkich powiazaniach z Klientem i jego
podwykonawcami oraz ewentualnych probach wywarcia presji przez Klienta,

dysponuje personelem o wymaganych kompetencjach (posiadajagcym wiedz¢ techniczng oraz
wystarczajace i odpowiednie doswiadczenie obejmujace m.in.: wyszkolenie techniczne i zawodowe,
dostateczng znajomos$¢ wymagan dotyczacych ocen, znajomo$¢ i zrozumienie specyfikacji wyrobow,
umiejetnosé dokumentowania przeprowadzonych dziatan),

posiada udokumentowane procedury wg ktérych przeprowadzana jest ocena,

posiada $rodki konieczne do prawidlowej realizacji zadan i posiada ubezpieczenie od odpowiedzialnosci
cywilnej,

zapewnia rowne traktowanie wszystkich Klientow,

podejmuje decyzje na podstawie zebranych obiektywnych dowodéw, niezaleznie i w sposéb wolny od
naciskow.
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Najwyzsze Kierownictwo zobowigzuje si¢ do:

zachowania bezstronnosci we wszystkich realizowanych dzialaniach,

zapewnienia najwyzszych standardow, niezbednych dla zachowania bezstronnosci we wszystkich
procesach realizowanych przez Dziat Certyfikacji CTB,

cigglego monitorowania zagrozeri dla bezstronnosci i czynnego udziatu w rozwigzywaniu biezacych
probleméw w tym zakresie,

zagwarantowania bezstronnosci dziatania CTB jako jednostki notyfikowanej i calego personelu
wykonujacego ocene,

zobligowania calego personelu do zachowania poufnosci w odniesieniu do wszystkich informacji
uzyskiwanych w trakcie realizacji ocen.

Osoby stanowigce sktad Najwyzszego Kierownictwa o$wiadczajg, ze:

nie sg projektantami, producentami, dostawcami, instalatorami, nabywcami, wascicielami,
uzytkownikami, utrzymujacymi, konserwatorami, dystrybutorami wyrobéw budowlanych, ktore
certyfikujg, ani upowaznionymi przedstawicielami Zzadnej z tych stron;

nie uczestnicza bezposrednio w projektowaniu, produkeji lub budowie, wprowadzaniu do obrotu,
instalowaniu, stosowaniu ani konserwacji wyrobow, ktore certyfikuja;

nie angazujg sie w zadng dzialalno$é, ktora moglaby uchybiaé niezaleznosci ich opinii i uczciwosci;

nie oferuja i nie $wiadcza swoim Klientom ustug konsultacyjnych w zakresie systeméw zarzgdzania an:
zakladowej kontroli produkcji.
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Rzeszéw, 16.08.2023 r.




